Long Term Evolution

ARIZALI URUN KABUL FORMU
Form No: Siparis No: Tarih:

Cihaz Bilgileri

Seri No : Ek Bilai
Marka : St
Model : Ozel Kod :
Mij§teri Bilgileri(vnmzn alanlarin doldurulmasi zorunludur.)

*Musteri Adi : *Tel / Dahili :
*Firma Adi : Faks :
*GSM : *E-Posta :
*Adres :

Ariza Bilgileri(Ynmzn alanlarin doldurulmasi zorunludur.)

“Uriiniin Adi “Uriiniin Aksesuarlari :
*Bildirilen Ariza :

Bu formda bulunan tim bilgileri okudum ve kabul ediyorum.

TEMSILCI IMZASI : MUSTERI iMZASI:

TEKNIK SERVIS SARTLARI

- Arizali oldugu beyan edilen Grtinln teknik ekip tarafindan yapilan testleri ve incelemeleri sonucunda musterinin belirttigi sekilde
sorunlu oldugdu tespit edildigi takdirde Griin musterinin tercihi dogrultusunda ya yenisi ile degistirilir ya da trtin bedeli kadar tcret
iadesi yapilir. Bu durumdaki tiim kargo giderleri firmamiz tarafindan karsilanir.

- Arizali oldugu beyan edilen Urlinun teknik ekip tarafindan yapilan testleri ve incelemeleri sonucunda musterinin belirttigi sekilde
sorunlu olmadig tespit edildigi takdirde Uriinlin calistirimasi ile ilgili misteriye bilgi verilerek iriin misteriye geri gonderilir. Tim
kargo giderleri miisteri tarafindan karsilanir.

- Satisini gerceklestirdigimiz yedek parca statlistindeki trtinler kapali bir kutunun igerisinde degil agik devre seklinde geldiginden
dolayi hata yapmaya ¢ok musaittir ve bu yiizden Urlinlere sadece ilk galisma garantisi verilir.

- Teknik ekip tarafindan yapilan testler ve incelemeler maksimum 1 hafta siirecektir.

- Garanti kapsamindaki triinlerde kullanici hatasindan kaynaklanan arizalarda riin degisimi ve Ucret iadesi yapilmamaktadir. Bu gibi
durumlarda tiim kargo giderleri miisteri tarafindan karsilanir.

- Ariza tespiti sirasinda bilgi almak amaci ile kullaniciya 3 (Ug) is glini iginde ulagilamazsa teknik galismalara devam edilmeden cihaz
30 giinlik bekleme durumuna alinir ve cihazla ilgili hig bir calisma yapilmaz.

- Teknik testler sonrasinda cihazin hazir oldugu bildirimi yapildiktan 3 (lg¢) isglinii icerisinde cihaz teslim alinmali ya da glin cel
teslimat adresi bildirimi yapilmalidir. 3 (i¢) is glini igerisinde teslim alinmayan ya da giincel teslimat adresi bildirimi yapiimayan
cihazlar 30 gunliuk bekleme durumuna alinir ve cihazla ilgili hi¢ bir calisma yapilmaz.

- 30 glinlik bekleme siiresi dolan ve bu siire zarfinda teslim alinmayan cihazlardan firmamiz sorumlu degildir.

- Hafizali GrGinlerde sisteminizde yedekleriniz olmamasi ve cihaza yapilacak islemlerden sonra olusacak veri kayiplarindan firmamiz
sorumlu tutulamaz.

- Servisimizde korsan, kopya ve lisanssiz higbir yazilim yiiklenmez. Onceden yiiklenmis bu tiir yazilimlar igin servisimiz sorumlu
tutulamaz.

- Musteri bu formu imzaladigi takdirde teknik servis sartlarini okumus ve kabul etmis sayilir.
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